
OMSORGSKRISE?

Lise Lotte Hansen

Liselh@ruc.dk



Befolkningen er ved at miste tilliden 
til ældreplejen
En ny befolkningsundersøgelse fra Ældre Sagen 

afslører et meget alvorlig tillidsbrud til ældrepleje i 

Danmark.

- Det er en ganske alvorlig situation. Mange har ikke 

tillid til ældreplejen, og der er ikke kun tale om 

enkeltstående kritiske tilfælde på plejehjem, men 

uværdige forhold mange steder, understreger Ældre 

Sagens direktør Bjarne Hastrup.

En lang række 
fagforeninger forsøger at 
råbe politikerne op. 
Børnehaver og skoler bliver 
dårligere, lyder det.





HVORDAN SER 
KRISEN UD?

❖Permanent arbejdskraftmangel
❖Færre tager en velfærdsuddannelse

❖Mange falder fra under uddannelse

❖Problemer med at fastholde 
omsorgspersonale (VIVE 2022)

-> stor arbejdsbyrde, højt tempo og 
manglende tid, kan ikke udføre arbejdet 
forsvarligt, kan ikke bruge faglighed i 
tilstrækkeligt omfang, generelt dårligt 
arbejdsmiljø

-> ond cirkel



HVORDAN SER 
KRISEN UD?

❖Mental, følelsesmæssig og fysik 
overbelastning , dårligt arbejdsmiljø

‘Der havde været helt utroligt travlt og der 
var mange ting, som jeg ikke havde tid til at 
gøre.  Aftenholdet talte om hvordan de altid 
var nødt til at overtage mange opgaver fra 
dagholdet. Jeg blev så ked af det. Jeg skyndte 
mig at skrive færdigt og gik ned i kælderen. 
Der brød jeg fuldkommen sammen.’ (Jensen 
and Nielsen, 2022)



HVORDAN SER 
KRISEN UD?

❖Stigende konfliktniveau

❖Blandt kollegaer

❖Mellem forskellige jobgrupper

❖Med pårørende

❖Med patienter og borgere

❖Og på arbejdsmarkedet



HVORDAN SER 
KRISEN UD?

❖Omsorgen bliver ‘tyndere’ 
❖Ikke at kunne overholde løfter til 
patienter eller at have tid til de små ting

❖Hele tiden at vælge mellem patienters 
behov, som kan føre til fejlvurderinger, 
måske med fatale konsekvenser

❖Ikke at kunne opfylde borgernes behov 
og se hvordan de lider under det

❖ Den faglige kunnen bliver anvendt i 
mindre omfang

❖Også egenomsorg under pres



HVORFOR HAR VI EN KRISE?

Omsorg er usynlig som 
værdiskabende for 
samfundet

NPM og teknologiske 
løsninger – omformer 
omsorgen og udfordrer 
professionsviden



HVAD ER OMSORG?  - VI TRÆDER ET SKRIDT 
TILBAGE

➢Omsorg er ingenting og alting

➢En forbindelse mellem os mennesker

➢Et ansvar, en pligt, en gerning, et arbejde,

➢Noget vi alle har brug for, noget vi alle må 
give

➢Et magtforhold

➢Det handler

➢om at tage sig af hinanden, indlevelse og 
kærlighed

➢ om at helbrede, at lindre, at pleje

➢om viden og kunnen

➢om tid og fleksibilitet



HVAD ER OMSORG?  - VI TRÆDER ET SKRIDT 
TILBAGE

➢Professionel omsorg

➢Alt det foregående som baggrund 

➢Faglig viden og kunnen gennem 
uddannelse, praktik og erfaring

➢Håndtering af komplekse 
processer

➢Avanceret pleje 

= omsorg er relationelt, komplekst, 
uforudsigeligt, kræver indlevelse



NPM + TEKNOLOGI +

Sætter fagligheden ud af spil fx gennem overvågning af patienter

Sundhedsplatformen – standardisering giver ikke mulighed for at indtaste relationelle og 
følelsesmæssige sider af omsorgen 

Teknologien sætter normerne for omsorg i stedet for at understøtte omsorgen  fx gennem 
standardisering, omformning til målbare enheder, tidsstyring

NPM rationale støder sammen med omsorgsrationale



OBS

Fører ikke til mindre 
arbejde, men til 

andet arbejde og til 
skygge-arbejde

Svarer ikke 
nødvendigvis til 

borgernes behov og 
skaber afstand og 

nye dilemmaer

Ledelse og teknologi  
sænker ikke 
nødvendigvis 

udgifter  



HVAD BETYDER DET FOR 
SAMFUNDET? 

❖En mindre bæredygtig 
velfærdsstat?
❖Pres på arbejdskraften

❖Flere konflikter mindre 
sammenhængskraft

❖Ligestillingen udfordres



HVAD KAN VI 
GØRE 1? 

Forskningen: 

- Der er ingen nemme løsninger

- Manifester

-- Omsorg for omsorgsgivere

Beslutningstagerne:  

-Mere ledelse, mere teknologi, mere 
civilsamfund

-OBS. ledelse og teknologi er ikke 
et problem i sig selv, men omsorg 
skal definere teknologiudvikling og 
ledelsesformen og ikke omvendt



HVAD KAN VI 
GØRE 2?

Nyt menneskesyn 

Udvikling af aftalesystemet i 
den offentlige sektor

Demokratisk arbejde med at 
gentænke hvad god omsorg er



HVAD KAN VI GØRE 3? 

❖Hvad synes I, der skal gøres?



DEN HALV-GODE 
SLUTNING

DK/Norden er 
ikke ligeså stort 

problem – stadig 
institutioner, 

aftaler, 
uddannede

Der kæmpes 

Omsorg er på 
mange måder en 

vindersag 

Forsøg med nye 
arbejdsformer, 

ledelse, 
introduktion af 
ny-uddannede 

mm


	Slide 1: Omsorgskrise?
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Hvordan ser krisen ud?
	Slide 5: Hvordan ser krisen ud?
	Slide 6: Hvordan ser krisen ud?
	Slide 7: Hvordan ser krisen ud?
	Slide 8: Hvorfor har vi en krise?
	Slide 9: Hvad er Omsorg?  - Vi træder et skridt tilbage
	Slide 10: Hvad er Omsorg?  - Vi træder et skridt tilbage
	Slide 11: NPM + teknologi +
	Slide 12: OBS
	Slide 13: Hvad betyder det for samfundet? 
	Slide 14: Hvad kan vi gøre 1? 
	Slide 15: Hvad kan vi gøre 2?
	Slide 16: Hvad kan vi gøre 3? 
	Slide 17: Den halv-gode slutning

